h .' Die Volkshochschule in unserer Region
V S ‘®® Tornesch-Uetersen

Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Allgemeine Hinweise

Aufgabe der Volkshochschule ist die Erwachsenenbildung. Grundsétzlich kénnen alle Personen, die das 16.
Lebensjahr vollendet haben, an den Kursen teilnehmen. Zusétzlich bietet die VHS Tornesch-Uetersen Kurse fur
junge Teilnehmerinnen und Teilnehmer an. Grundlage fir die Nutzung der VHS-Angebote ist die
Geblhrensatzung der VHS Tornesch-Uetersen in der jeweils geltenden Fassung. Mit dem Besuch des Kurses
werden die Teilnahmebedingungen anerkannt. In den Schulferien finden in der Regel keine Kurse statt.

Anmeldung und Bezahlung

Die Anmeldung fir die einzelnen Kurse ist verbindlich und verpflichtet zur vollstdndigen Zahlung der
Kursgebuhren. Die Anmeldung kann online, telefonisch oder schriftlich Gber die VHS-Geschéftsstelle erfolgen.
Eine schriftiche Anmeldebestatigung erfolgt mit der Rechnungsstellung.

Kurse und Gebihren

Ein Kurs findet in der Regel ab einer Mindestteilnahmezahl von 7 Teilnehmenden statt. Es werden aber auch
Kurse mit einer geringeren Teilnahmezahl durchgefiihrt, bei denen sich die Kursgebihr erhdht. Die kleineren
Gruppen bieten den Vorteil einer lernintensiveren Arbeitsweise. Eine Unterrichtseinheit betréagt 45 Minuten.

Es gibt unterschiedliche Gebuhren fir bestimmte Fachbereiche, fir junge Teilnehmenden, fir Musikkurse und
fur arbeits-, kosten- und lernintensive Kurse. Die Gebuhrenordnung kann auf Wunsch eingesehen werden.

Die Kursgebuhr muss spéatestens nach dem ersten Kurstermin entrichtet werden. Eine Gebihrenerstattung
erfolgt nur dann, wenn die Veranstaltungen nicht durchgefiihrt werden. Eine Kursabsage durch die VHS erfolgt
in der Regel eine Woche vor Kursbeginn schriftlich, telefonisch, per Mail oder SMS.

Die Kursgebihr ist auf eines der folgenden Konten der VHS Tornesch-Uetersen mit Angabe der Kursnummer
und des Kursteilnehmers zu Uberweisen:

. Volksbank Pinneberg-Elmshorn eG, BIC: GENODEF1PIN, IBAN: DE84 2219 1405 0045 0085 73
. Sparkasse Sudholstein, BIC: NOLADE21SHO, IBAN: DE77 2305 1030 0510 1147 21

Rucktritt

Ein kostenloser Ricktritt vom Kurs kann innerhalb von 14 Tagen nach der Anmeldung, muss aber spéatestens 8
Tage vor Kursbeginn schriftlich bei der Geschéftsstelle erfolgen. Danach ist die volle Gebuhr zu entrichten.
Ein Fernbleiben vom Kurs ohne Rucktritt gilt nicht als Abmeldung.

Fur Bildungsurlaube ist eine kostenloste Stornierung 14 Tage vor Kursbeginn mdéglich.

Fur Studienreisen und Tagesfahrten gelten die allgemeinen Geschéftsbedingungen des jeweiligen Veranstalters.
Fur Tagesfahrten ist ein kostenloser Rucktritt 3 Wochen vor Beginn mdglich. Die Gebuhr ist 2 Wochen vor
Veranstaltungsbeginn zu entrichten.

Ein Widerrufsformular finden Sie unten auf unserer Seite im Servicekasten.

ErmafRigung

Eine ErmaRigung kann fur Kurse gewahrt werden, die mit dem Hinweis ,ErmaRigung auf Antrag®
gekennzeichnet sind. Fur Sozialhilfe- und Arbeitslosengeld-1lI-Empfanger:innen, Auszubildende, Studierende,
Rentner:innen und Pensionare wird auf Antrag eine ErmaRigung um 50% gewahrt, wenn die Betroffenen unter
die Einkommens- und Vermodgensgrenze gem. § 85 SGB Xll fallen. Die Einkommensverhdltnisse sind
darzulegen. Schuler:iinnen und minderjahrige Auszubildende zahlen bei entsprechenden Nachweisen eine
ermaRigte Kursgebuhr fur die Erwachsenenkurse.

Von der ErmaRigung, bzw. dem Erlass der Geblhren ausgenommen sind Musikkurse sowie Kurse, fiur die aus
Griinden der Wirtschaftlichkeit keine ErmaRigung gewéhrt werden kann.

Haftung

Die Kursteilnehmenden der VHS Tornesch-Uetersen sind nur im Rahmen der jeweils geltenden Bestimmungen
des Kommunalen Schadenausgleichs versichert. Weitergehende Anspriiche seitens der Teilnehmenden sind
ausdrucklich ausgeschlossen. Auf die Garderobe und Wertsachen ist selbst zu achten, da die VHS fir
irgendwelche Verluste keine Haftung tibernimmt.

Hinweis zum Datenschutz

Die personenbezogenen Angaben bei der Kursanmeldung werden von der VHS Tornesch—-Uetersen
ausschlieRlich fur die notwendigen Verwaltungsarbeiten verwendet. Die Rechtsgrundlage fir die
Datenverarbeitung ergibt sich aus § 11, Abs. 1, Nr. 2,3 Landesdatenschutzgesetz. Dartber hinaus werden die
Daten in einer anonymisierten Statistik ausgewertet.
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